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1. Descripcidn

El W4A MProtect controla y monitoriza la activacién de motores eléctricos. Integra proteccién de
corriente, entradas para sensores externos y programacion temporal. La aplicacién permite configurar

el equipo, supervisar el funcionamiento y consultar los registros de accionamientos y corriente.

+ Control remoto y supervision en tiempo real.

+ Configuracién de sensores y protecciéon de corriente.

* Registro de accionamientos e historial de corriente.

1.1. Contenido del embalaje

+ 1 dispositivo W4A MProtect.

» 3 sensores de corriente.

1.2. Especificaciones

Caracteristica

S20 S50 T20

T50

Alimentacién

230V, 50/60 Hz

400V, 50/60 Hz

Consumo maximo en reposo

2,3W

32W

Consumo maximo en
funcionamiento

3,1W

4 W

Canales

Corriente nominal maxima del
contactor interno

6A

2A

Corriente nominal maxima con
contactor externo

16 A 40A 16 A

40A

Lecturas de tension

1

Lecturas de corriente

3

Entradas de sensores

3; contacto seco, impedancia < 100 k2

Grado de proteccion de la carcasa

P20

2. Uso previsto

El W4A MProtect esta destinado al control, la monitorizacién y la proteccion de motores eléctricos
en instalaciones de baja tensién, dentro de los limites eléctricos, ambientales y funcionales especifi-

cados por el fabricante.

La instalacién, la conexién eléctrica y el mantenimiento estan reservados a personal cualificado,

con la alimentacién desconectada y de conformidad con los reglamentos aplicables.




El equipo no debe utilizarse como tinico dispositivo de proteccion de personas, parada de emergen-
cia, seguridad critica o proteccion principal contra incendios, salvo indicacién expresa del fabricante.
Las maquinas y los procesos cuyo fallo pueda crear peligro exigen medidas de seguridad independien-
tes.

El uso incorrecto, la instalacion inadecuada, las modificaciones no autorizadas o el funcionamiento
fuera de las especificaciones pueden comprometer la seguridad, provocar fallos y anular la garantia,
en los términos aplicables.

3. Seguridad

Lea los avisos del producto, esta guia, el manual de instalacién y el esquema eléctrico antes de
utilizar el equipo. Una instalacién o un uso incorrectos pueden causar descargas eléctricas, incendios,
dafios en el motor o movimientos peligrosos de la carga.

3.1. Seguridad eléctrica e intervencion

PELIGRO — Tensioén eléctrica peligrosa

Segtin el modelo, el equipo se alimenta a 230 V AC 0 400 V AC. El contacto con partes bajo
tensién puede causar descargas eléctricas graves o la muerte.

Antes de instalar, conectar, retirar, limpiar o realizar el mantenimiento del equipo o de la carga:

1. Desconecte y seccione todas las fuentes de alimentacién.

2. Impida la reconexién accidental.

3. Espere a que se descarguen las energias almacenadas.

4. Confirme la ausencia de tensién con un instrumento adecuado.

5. Confirme que la carga no puede moverse ni arrancar.

No toque los terminales, conductores o componentes internos con el equipo alimentado. La au-
sencia de indicadores luminosos no demuestra la ausencia de tension.

ADVERTENCIA — Intervencion en la instalacion

Antes de intervenir en la instalacion, utilice los dispositivos de corte y seccionamiento ade-
cuados para desconectar todas las fuentes de alimentacion implicadas, impida la reconexién
accidental y confirme la ausencia de tension.




3.2. Arranque automatico

ADVERTENCIA — Arranque inesperado de la carga

La carga puede arrancar automaticamente. Antes de intervenir, detenga el sistema, seccione
la alimentaci6n e impida la reconexién accidental.

El arranque puede deberse a la actuacién de sensores, la programacion horaria, las temporizacio-
nes, los mandos locales o remotos, el restablecimiento de la alimentacion, el restablecimiento de las
condiciones normales después de una alarma o las configuraciones guardadas.

La pérdida de Bluetooth, Wi-Fi o Internet no garantiza la parada de la carga. Cumpla el procedi-
miento de 3.1 Seguridad eléctrica e intervencién y no permanezca en una zona peligrosa cuando el
motor pueda arrancar automaticamente o accionarse a distancia.

3.3. Instalacién y protecciones externas

El montaje, la puesta en servicio, la modificacién de las conexiones, el mantenimiento eléctrico y
las configuraciones que afecten a las funciones de proteccion deben ser realizados por personal cualifi-
cado. Este debe saber identificar riesgos, interpretar esquemas, seleccionar conductores y protecciones
y comprobar la seguridad de las instalaciones de baja tension.

Respete el manual de instalacién, el esquema del modelo, los reglamentos nacionales y las buenas
précticas de seguridad. Instale el equipo en un carril DIN, dentro de un cuadro o envolvente adecuados
para el entorno y protegidos contra contactos accidentales, segtin las instrucciones del modelo.

ADVERTENCIA — Protecciones externas y seccionamiento

El W4A MProtect no sustituye los dispositivos de proteccién y seccionamiento exigidos para
la instalacién eléctrica, el motor y la carga controlada.

La instalacion debe incluir los dispositivos de proteccién contra cortocircuitos, sobrecorrientes y
sobrecargas, descargas eléctricas, sobretensiones y falta o desequilibrio de fases, la proteccién dife-
rencial, los medios de corte y seccionamiento, los dispositivos de parada de emergencia y las demés
medidas exigidas, siempre que sean aplicables.

Los dispositivos externos deben ser adecuados para la tension, corriente y naturaleza de la carga,
tener un poder de corte suficiente e instalarse segtin las instrucciones de sus fabricantes. El secciona-
miento debe estar identificado, ser accesible para el personal autorizado y cortar todas las fuentes que
puedan alimentar el equipo o la carga.

El contactor externo debe tener caracteristicas y categoria de empleo adecuadas para el motor.
El proyectista y el instalador son responsables de la seleccidn, instalacién y coordinacién de las
protecciones, incluida la coordinacién entre la proteccion contra cortocircuitos, el contactor, el relé
de proteccién y el motor, cuando corresponda.



3.4. Conductores, terminales y carga

Confirme en el esquema del modelo si se permite el mando directo, el mando mediante contactor
externo o ambos. No conecte directamente un motor a una salida destinada tunicamente a la
bobina de un contactor. En el mando directo, respete los limites de tensién, corriente y potencia;
mantenga las protecciones externas exigidas.

Antes de alimentar, compruebe las conexiones, la adecuacion de los conductores, el apriete de
los terminales, la compatibilidad de la carga y las protecciones. Las conexiones incorrectas o mal
apretadas pueden causar calentamiento, arco eléctrico e incendios.

Cuando sea necesario, proteja las cargas inductivas contra sobretensiones: diodo de rueda libre
en bobinas de corriente continua, red RC o varistor en bobinas de corriente alterna, u otro dispositivo
recomendado por el fabricante. La protecciéon no debe comprometer la apertura del contactor, los
tiempos de parada ni las funciones de seguridad.

3.5. Sensores y mandos externos

Utilice tinicamente sensores de nivel, sondas, presostatos, contactos y accesorios compatibles con
las entradas del modelo. Antes de conectarlos, seccione todas las alimentaciones y confirme el tipo de
entrada, la tensi6n admisible, la polaridad y el esquema del modelo. No aplique tensién externa a las
entradas de los sensores, salvo indicacién expresa en contrario. La compatibilidad fisica del terminal
no garantiza la compatibilidad eléctrica.

Los cables deben tener aislamiento adecuado, proteccién mecénica y un tendido separado de los
cables de potencia cuando sea necesario. Aléjelos de fuentes de interferencia. Los cables largos o
paralelos a conductores de potencia pueden causar lecturas incorrectas y accionamientos indebidos.
Cuando sea necesario, utilice cable apantallado y conecte la pantalla segtin las instrucciones.

Pruebe cada sensor antes de permitir el funcionamiento automatico. Configure una condicién
segura ante fallos, desconexiones, cortocircuitos o lecturas no vélidas, cuando exista esa opcién. Los
sensores no sustituyen las protecciones independientes contra inundaciones, funcionamiento en seco
u otros riesgos graves cuando la evaluacion de riesgos las exija.

La modificacion, el puenteo o la neutralizacién de sensores y mandos pueden causar un arranque
inesperado, un fallo de parada o la pérdida de proteccién. El puente en la entrada A, descrito en 4
Esquema eléctrico general, exige evaluar el comportamiento y la seguridad de la instalacién.

3.6. Entorno, manipulaciéon y almacenamiento

Respete los limites ambientales especificados. No instale el equipo en lugares con agua, lluvia o
condensacion sin proteccién IP adecuada, polvo conductor, gases inflamables o corrosivos, vibracio-
nes excesivas, exposicion directa al sol o temperaturas fuera de los limites. No lo utilice en atmésferas
potencialmente explosivas sin certificacion expresa.

No cubra las zonas de disipacién ni instale el equipo junto a fuentes de calor o materiales infla-
mables. En un cuadro, tenga en cuenta el calentamiento de los demds componentes. El grado IP de la
carcasa no garantiza el grado de proteccion de los terminales, cables, prensaestopas ni de la instalacién
completa. Respete también los limites de altitud y humedad y evite la condensacién, salvo indicacién
expresa en las especificaciones.

Manipule el equipo con cuidado, sin caidas ni golpes. Almacénelo en un lugar limpio y seco, pro-
tegido del polvo, la humedad, las temperaturas extremas y el sol directo. No utilice equipos dafiados,
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deformados, hiimedos, con olor a quemado, cambios de color o terminales deteriorados.

3.7. Comunicacion y actualizaciones

Bluetooth Low Energy y Wi-Fi estan sujetos a interferencias, obstaculos, limitaciones de alcance
y fallos de red. No utilice la comunicacién inaldmbrica como unico mando de seguridad o parada de
emergencia. Confirme que la zona de la carga esté segura antes de enviar 6rdenes remotas.

La pérdida de comunicacién no interrumpe necesariamente los automatismos guardados. Siimpide
una supervision segura, coloque la carga en condiciones seguras.

Utilice tnicamente firmware, software y actualizaciones distribuidos o autorizados por W4A,
Lda. No modifique el hardware, el firmware ni las funciones de proteccién sin autorizacién. Cuando
corresponda, mantenga el equipo y la aplicacién actualizados.

3.8. Mantenimiento y emergencias

Antes de cualquier mantenimiento, cumpla 3.1 Seguridad eléctrica e intervencién. No abra, mo-
difique ni repare el equipo sin indicacién expresa de W4A, Lda. Recurra a personal cualificado o al
servicio técnico autorizado en caso de dafios, fallos persistentes o necesidad de reparacion.

ADVERTENCIA — Funcionamiento anémalo

Ante una situacion peligrosa, desconecte y seccione inmediatamente el equipo y la carga si es
seguro hacerlo. No vuelva a conectarlos hasta que personal cualificado identifique y corrija
la causa.

Este procedimiento se aplica ante:

* humo, llamas, olor a quemado, arco eléctrico o chispas;

+ calentamiento excesivo, entrada de liquidos o dafios en la carcasa, los terminales o los
conductores;

+ pérdida de control, arranques inesperados o repetidos, o disparos repetidos de las proteccio-
nes;

* cualquier situacién peligrosa para personas, animales o bienes.

No toque el equipo si hay partes expuestas bajo tension, fuego o agua. En caso de emergencia,
utilice los dispositivos de parada y seccionamiento de la instalacion.

3.9. Usos prohibidos y riesgos residuales

No supere los limites eléctricos y ambientales, no conecte cargas superiores a las permitidas, no
utilice accesorios incompatibles ni elimine o neutralice protecciones. No utilice equipos con la carcasa,
los terminales, los conductores o el aislamiento dafiados, ni como tinica proteccién contra descargas
eléctricas, incendios o riesgos mecénicos.



Incluso en una instalacién correcta, subsisten riesgos de tensién eléctrica, arranque inesperado,
movimiento, calentamiento, fallos de sensores o protecciones, pérdida de comunicacién y configu-
raciones incorrectas. El proyectista y el instalador deben evaluar el sistema completo, implementar
protecciones independientes y medios de parada de emergencia, limitar el acceso y comprobar peri6-
dicamente las protecciones. La monitorizacién y los registros no sustituyen los dispositivos fisicos de
seguridad.

4. Esquema eléctrico general

7Y Y @@ @
OUT-OFF B-Rs CRs)( )(RtT1RtT2RtT3)

® K~

wna -
)

ACIN ( Fse ) (acour

~Jy

Figura 4.1: Esquema eléctrico general

Identificacion Funcion
ACIN Entrada de alimentacién del dispositivo
AC OUT Salida AC, segun las caracteristicas del modelo
OUT-OFF Elztgzgadciflr:;éeézu;);ﬁg :e autorizacién y bloqueo fisico del circuito de
A-Rs Entrada del sensor A, con corte por hardware
B-Rs Entrada del sensor B
C-Rs Entrada del sensor C
Rt-T1 Conexion del sensor de corriente T1
Rt-T2 Conexion del sensor de corriente T2
Rt-T3 Conexion del sensor de corriente T3

Fuse Fusible




ADVERTENCIA — Entrada del sensor A

mando de un depdsito de presion.

NOTA — ¢Qué significa corte por hardware?

Si no utiliza el sensor A, instale el puente (shunt) previsto para la variante. Este anula el
bloqueo de la entrada A; mantenga las protecciones necesarias. La conexion debe realizarla
personal cualificado con la alimentacién desconectada y seccionada.

El corte por hardware interrumpe la salida mediante el circuito eléctrico, independientemente
del software. Utilice A-Rs para contactos cuya apertura deba detener la carga, como el de

4.1. Conexion de los sensores de corriente

Los modos de accionamiento disponibles dependen del modelo de W4A MProtect. Confirme los
modos admitidos por el equipo, conecte los sensores de corriente segtin el modo utilizado y seleccione

el mismo modo en la aplicacion, segin 9.2 Proteccion de corriente.

Cada sensor rodea un tnico conductor. En modo monofasico o bifasico, utilice un solo sensor en

una fase de alimentacién de la carga, conectado a Rt-T1.

Los esquemas muestran la instalacién y conexién de los sensores. Para la alimentacion, el mando
de la carga, el PE y las protecciones externas, siga el esquema del modelo. El modo de la carga no
cambia la tensién de alimentacién requerida por el dispositivo.

Modos monoféasico y bifasico

El esquema es comun: L y N en monofasico; L1 y L2 en bifasico. Conecte un tinico sensor a Rt-T1

y deje Rt-T2 y Rt-T3 libres.

W4A MProtect

Rt-T1 Rt-T2

Rt-T3

(N
L/L1 .

N/L2

Figura 4.2: Conexion del sensor de corriente en los modos monoféasico y bifasico.
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Modo trifasico

Utilice un sensor por fase, conectado a su terminal correspondiente: Rt-T1, Rt-T2 y Rt-T3.

W4A MProtect

Rt-T1 Rt-T2 Rt-T3

i !

L1 u : :
11

/N

L2 NG
12

N

L3 N\

13

Figura 4.3: Conexion de los tres sensores de corriente en modo trifasico.

5. Residuos eléctricos y electrénicos

Al final de su vida ttil, entregue el equipo a un sistema de recogida de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos, segun la legislacion aplicable. No lo elimine con los residuos domésticos
sin clasificar.

6. Declaracion UE de Conformidad simplificada

W4A, Lda. declara que este equipo radioeléctrico es conforme con la Directiva 2014/53/UE.

El texto completo de la Declaracién UE de Conformidad esta disponible en:

www.wéa.pt/products/wdamprotect/legal/ce

7. Preparar la aplicacion

La configuracién y consulta del W4A MProtect se realizan mediante la aplicacion W4A MProtect.
Prepare el teléfono mévil antes de iniciar la asociacién con el dispositivo.

Utilice un teléfono mévil compatible con Android 8.0 o posterior 0 iOS 15.0 o posterior.


https://www.w4a.pt/products/w4amprotect/legal/ce

7.1. Instalar y preparar
1. Escanee el siguiente c6digo QR para acceder a la instalacion de la aplicacion W4A MProtect.
2. Instale y abra la aplicacién.

3. Active el Bluetooth del teléfono mévil y conceda los permisos solicitados.

7.2. Consultar la documentacion

El Manual de instalacién y configuracién y el Manual de usuario estan disponibles en el ment
Manual de instrucciones de la aplicacién. Esta guia presenta los pasos esenciales de uso.

8. Asociacién del dispositivo

1. En la aplicacion, seleccione Aiiadir dispositive.

2. Durante la bisqueda, pulse el boton Connection del W4A MProtect durante aproximada-
mente 1 segundo, hasta que se encienda el LED Connection. Suelte el botén y confirme que
el LED parpadea, indicando el modo de asociacion.

3. Espere a que finalice la sincronizacién de los datos. Después, acceda al dispositivo para
consultar el estado y configurar el funcionamiento.

12:16 a

A

-
Nao existem dispositivos adicionados }

A procurar dispositivo. Para que o
dispositivo possa ser encontrado é
necessdrio pressionar o seu botdao

0%
-+ Adicionar dispositivo

Figura 8.1: Secuencia de asociacién del dispositivo a la aplicaci6n.
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Antes de permitir el accionamiento del motor, complete la configuracién descrita en 9 Configurar
el funcionamiento y compruebe las condiciones de seguridad.

9. Configurar el funcionamiento

En la pestafia Configuracion, ajuste los sensores, la proteccién de corriente y, cuando sea nece-
sario, el reloj y el analizador. Las configuraciones que afecten a la proteccién deben ser realizadas por
personal cualificado.

9.1. Sensores

Defina el comportamiento deseado de los sensores, de modo que el accionamiento del motor
respete los estados deseados. Utilice el modo avanzado cuando necesite un mayor control de las
configuraciones.

= Modo avangado o
Sensores de nivel ¢
Relégio Motor liga com relégio v Prioridade alta
Modo avangado (® A <o
Motor desliga -
P 0 Bombagem o < Acdo prolongada apds saida
00h00m
B ON de estado
B -0
A OFF Motor liga v =
Acdo prolongada
Duragéo da bombagem 00h0Tm apos saida de estado 00h00m

Figura 9.1: Configuracion de los sensores de nivel

Pruebe individualmente cada sensor antes de permitir el funcionamiento automaético, segun 3
Seguridad.

9.2. Proteccion de corriente

Seleccione el modo de medicién correspondiente a la instalacion y al modelo: en monofésico y
bifésico se analiza el canal T1; en trifdsico se analizan T1, T2 y T3. Las conexiones se indican en 4.1
Conexion de los sensores de corriente.

NOTA — Seleccionar el modo monofasico

En una instalacién monofasica, es necesario seleccionar Modo monofasice en la aplicacién,
enviar la modificacién y confirmar el valor guardado antes de la prueba. Conectar un tinico
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sensor a Rt-T1 no configura automaticamente el modo de medicion.

La definicién de los pardmetros y la prueba de corriente deben ser realizadas por personal
cualificado. La prueba permite observar el arranque y los valores en funcionamiento normal; el motor
se acciona mientras el botén Play permanece pulsado. Suéltelo para finalizar el accionamiento y
confirme la parada.

Defina la corriente minima y méaxima, el tiempo de arranque, el tiempo fuera de los limites y los
rearmes a partir de la placa del motor, las condiciones normales de la carga y los resultados de la
prueba. No copie valores de otra instalacion ni amplie los limites para ocultar una anomalia.

ADVERTENCIA — Prueba con el motor en funcionamiento

La prueba provoca el accionamiento del motor. Confirme previamente que la instalacion esté
segura y que no haya personas en la zona de movimiento de la carga.

Sensor de corrente c MProtec
10:05

O  Modo monofasico
3@ 2
o5 oo oo

O  Modo bifasico

Teste de corrente

@®  Modo trifasico 6
Teste de corrente B
Corrente média 2.09A
Corrente minima 2.03A m
8
Corrente méaxima 216 A
Fase 0°,234°, 119°
|
Corrente minima 2 A
0
Corrente maxima 2.2 A 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Arranque 5s 211 A OK 10.0s
Tempo fora dos limites 20s o Corrente média 2.10A
. Intervalo de corrente 2.07A-2.13A
Tempo de reativagédo 00h01m
Fase 0°, 234°, 112°

Maximo de
rearmes 2

D Rearmar ap6s falta de fase °

Figura 9.2: Prueba y configuracion del sensor de corriente
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9.3. Reloj y temporizadores

Para programar accionamientos automaticos, active la opcién Reloj. Puede definir temporizadores
semanales o repetitivos y utilizar temporizadores avanzados cuando necesite funciones adicionales.

Relégio Simples  ~
ON
OFF
24/2 26/2 28/2
14:41 14:41 14:41

(O Temporizadores semanais

@® Temporizador repetitivo

© -

Duragéo 01h0Om
Data inicial 26 de fev. - 10h00m
Intervalo 1d

Figura 9.3: Reloj y programaci6én temporal

9.4. Analizador

El Analizador permite comparar el funcionamiento con los limites de una Ventana temporal o
con un Patrén de accionamiento representativo del funcionamiento normal.

En la ventana temporal, defina el periodo y los tiempos minimo y maximo esperados. En el patrén,
seleccione una referencia normal y la tolerancia admisible. Segtin la configuracién, una desviacién

puede originar un aviso o interrumpir el accionamiento y poner el dispositivo en STOP-SW. Identifique
la causa antes de retirar la pausa.

Padrao de atuagao O Janela temporal o

Dia de referéncia

26/02/2025 Periodo de anélise 02h
Inici Tempo maximo de
e 15:00 atuacdo 01h
Duraga Tempo minimo de
s 01h atuacdo 00s

Tempo de atuagédo 32m Interromper funcionamento por

Periocidade Diario v excesso de atuagéo

Figura 9.4: Configuracion de los analisis automaticos
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9.5. Guardar y comprobar

Antes de seleccionar Enviar, confirme el dispositivo, revise los pardmetros y asegtirese de que
el motor puede arrancar de forma segura. Espere la confirmacién sin interrumpir la comunicacién
y vuelva a consultar los valores guardados. Los cambios solo se aplican después de transferirse al
dispositivo.

Pruebe los sensores, los mandos y las temporizaciones modificadas en condiciones controladas. Si
falla la transferencia, restablezca la comunicacion y consulte los parametros antes de repetir el envio.

10. Estado e historial

10.1. Control

En la pestafia Control, consulte el estado actual, la corriente, los avisos, los errores y las previsio-
nes de accionamiento disponibles.

Estado

©  14:50:44 26 de fev. de 2025 Q

Reldgio OK
Pilha OK
Comunicagao Wi-Fi o
ON
OFF
26/2 26/2 26/2

Ultima
Inicio 26 de fev. 14:49
Fim 26 de fev. 14:50

Figura 10.1: Estado actual y previsiones de accionamiento

Una anomalia de corriente puede originar un aviso, interrumpir temporalmente el accionamiento
e iniciar la espera para el rearme. Si se alcanza el nimero méximo de rearmes, el dispositivo entra en
error e impide nuevos intentos automaticos. Consulte la causa y confirme que el motor puede arrancar
de forma segura antes de eliminar un bloqueo.



10.2. Analitico

En la pestafia Analitico, consulte los andlisis y el historial de funcionamiento: accionamientos del
motor, estados de los sensores de nivel y registros de la intensidad de corriente.

MProtect MProtect
12:48 12:49
Tempo de ativagédo — Dados detalhados
06h08m50s -
60m M
52ma1s
50m
40m
30m E —
20m
10m
OFF
24 25 26 27 28 1 2 10:00 10:15 10:30 10:45 11:00
seq ter. qua qui.  sex sab. dom
< 24 de fev. - 2 de mar. > ¢ 27 de fev. N
10:00-11:00
4 Seman
<Ano ‘ Més a Dia ‘ Hora> (Ano ‘ Mas Seranan Dia Hara>

Tempo de ativagao

D STOP-HW (H) Sensor A (A)
Consumo elétrico 0.878 kWh
Custo de eletricidade 0.15€ Sensor B (B) Sensor C (C) Corrente
Consumo de agua 3.688 m*

Figura 10.2: Consulta del historial

Los registros y consumos mostrados estan destinados a la monitorizacién. Confirme el estado
actual de la instalacién antes de ejecutar érdenes; las estimaciones no sustituyen los contadores certi-
ficados.

11. Garantia

Este producto cuenta con la garantia legal de conformidad aplicable. Cualquier garantia comercial
concedida por W4A, Lda. es adicional y no perjudica los derechos legales del consumidor frente al
vendedor.

La garantia no cubre, en la medida permitida por la legislacion vigente:

+ dafios por uso indebido, abuso, instalacion inadecuada, accidentes, desastres naturales o
mantenimiento y reparacién por terceros no autorizados;

* desgaste normal y dafios en acabados o superficies;

+ productos con el niimero de serie modificado, retirado o ilegible;
15



* costes de retirada y reinstalacién del producto;

« daiios indirectos, incidentales o consecuenciales derivados del uso.

12. Atencion al cliente

@ Rua do Souto n° 8 Nogueiré, 4715-386 Braga, Portugal
@ 41°33°02.0”N 8°23°04.5"W
™ geral@w4a.pt

+351 923321817
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